Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest rezerwacja, zakup i dostawa biletéw lotniczych na
przewozy pasazerskie na trasach miedzynarodowych dla pracownikéw Najwyzszej 1zby
Kontroli, os6b delegowanych przez Najwyzszg Izbe Kontroli na wyjazdach zagranicznych.
Bilety powinny by¢ dostarczane pocztg elektroniczng na adres e-mail.

W skfad tras miedzynarodowych wchodzg rowniez krajowe odcinki okreslone w bilecie
lotniczym podrézy miedzynarodowej, obejmujace - w obie strony - trase z dowolnego
krajowego portu lotniczego do miedzynarodowego portu lotniczego, ktéry jest
poczatkiem podrézy miedzynarodowej.

Podstawg do zakupu biletéw lotniczych jest ztozenie pisemnego zamowienia pocztg
elektroniczng (e-mail) przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wyszukiwania najkorzystniejszych potaczen,
dokonywania rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych, zgodnie ze zleceniem ztozonym
przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania najwyzszej
starannosci przy wykonywaniu przedmiotu zamowienia. Przeloty powinny byc¢
realizowane przez przewoznikéw zrzeszonych w IATA (Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Transportu Lotniczego), a na zyczenie Zamawiajacego przez innych przewoznikéw
lotniczych - niezrzeszonych w IATA. Wykonawca zapewni najkorzystniejsze logistycznie
i finansowo potgczenia, zaréwno w odniesieniu do konkretnych tras, jak i linii lotniczych,
sprawne dziatanie przy dokonywaniu rezerwacji i zakupu biletéw, jak réwniez przy
dokonywaniu zmian w tym zakresie.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu przynajmniej dwa alternatywne potaczenia
lotnicze na wybranym kierunku, z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny biletu,
promogji, dtugosci trasy, czasu podrézy. Wykonawca, dokonujgc rezerwacji, poda trase
przelotu, klase, taryfe, kod taryfy, cene biletu wg taryfy przewoznika, optaty dodatkowe,
np. lotniskowe, paliwowe, bagazowe itp., cene optaty transakcyjnej brutto oraz cene
koricowg brutto biletu wraz z tymi optatami.

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu opisane w pkt. 5 warianty przelotu w ciggu
maksymalnie 3 godzin od momentu ztozenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.
Czas realizacji moze zosta¢ wydtuzony do 24 godzin po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie stosowat wynegocjowane przez Zamawiajgcego, w ramach
bezposrednich uméw z liniami lotniczymi, specjalne stawki i taryfy trasowe "corporate
rate" oraz dodatkowe przywileje (upgrade do wyzszej klasy, pula biletéw bezptatnych,
premie, bonusy i rabaty) - z uwzglednieniem najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego cen
biletow.

Wykonawca zobowigzany bedzie do bezptatnego dokonywania zmian trasy, dat
i nazwiska osoby podrézujgcej, przydzielenia konkretnego miejsca w samolocie zgodnie
z przepisami taryfowymi IATA oraz do wystawienia i dostarczenia biletéw w przeddzien
wylotu, chyba ze Zamawiajacy okresli inny dzien wystawienia i dostarczenia biletu albo
przepisy IATA stanowig inaczej. W przypadku dokonywania przez Zamawiajgcego zwrotu
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wczesniej zakupionego biletu Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu petnej kwoty zwrotu, zgodnie z przepisami taryfowymi |IATA, bez
pobierania dodatkowych optat.
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia biletdw w sposdéb uzgodniony
z Zamawiajgcym, przesytajac bilety lotnicze droga elektroniczna.
Wykonawca bedzie kazdorazowo przesytat na wskazany przez Zamawiajgcego adres
poczty elektronicznej e-mail potwierdzenia rezerwacji wybranego przez Zamawiajgcego
biletu lotniczego (w tym: dane rezerwacji, cene biletu, zastosowang taryfe, optaty
lotniskowe, termin wykupu biletu w okreslonej cenie) w terminie nie dtuzszym niz
1 godzina od momentu ztozenia zlecenia rezerwacji lub jej zmiany.
Wykonawca wyznaczy do obstugi Zamawiajgcego w swoim punkcie obstugi (czynnym od
poniedziatku do pigtku, minimum 8 godzin w przedziale godz. 7.00-17.00) co najmniej
dwodch kasjerdw lotniczych, ktérzy posiadajg wymagane kwalifikacje, tj. ukoriczony kurs
lub szkolenie: w zakresie dokonywania rezerwacji biletéw lotniczych w systemie
rezerwacyjnym i w zakresie taryf lotniczych albo ukoriczony kurs lub szkolenie
rezerwacyjno-taryfowe oraz posiadajg co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie
rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych. Wskazane osoby
w pierwszej kolejnosci bedg realizowaty zlecenia Zamawiajgcego.
Wykonawca, poda bezposredni/e numer/y telefonu/éw do kontaktéw z Zamawiajgcym,
oraz e-mail do ww. pracownikéw. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
ciggtosci obstugi Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza punktu sprzedazy
znajdujgcego sie pod adresem wirtualnego biura.
Wykonawca moze zmieni¢ zgtoszonych kasjeréw lotniczych/kasjera lotniczego za zgodg
Zamawiajgcego. Réwniez Zamawiajgcy ma prawo zadania zmiany kasjera lotniczego.
Nowy/i kasjer/kasjerzy musza spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w pkt. 11. Zmiana
kasjera/kasjeréw nie stanowi zmiany warunkéw zamowienia (umowy).
W celu oszacowania skali zaméwienia, ponizej w tabeli zostaty podane informacje o ilosci
zakupionych biletéw lotniczych w latach 2023 - 2025. Zamawiajgcy zaktada wielkos¢
zakupow biletéw na zblizonym poziomie.
Liczba zamawianych u wykonawcy biletow wynika¢ bedzie z faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego i bedzie zalezata miedzy innymi od wspdtpracy miedzynarodowej
Najwyzszej Izby Kontroli.
Zasady rozliczen finansowych.
Zamawiajgcy bedzie kupowat bilety w cenie, ktéra jest ceng biletu lotniczego wynikajgca
z taryfy przewoznika z uwzglednieniem zaoferowanej optaty transakcyjnej brutto dla
kazdego biletu, obejmujgcej wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamowienia, w zakresie rezerwacji, wystawienia, dostawy Zamawiajgcemu biletu
lotniczego i innych czynnosci z tym zwigzanych oraz z uwzglednieniem niezbednych
podatkéw i optat dodatkowych, w tym: optat lotniskowych, paliwowych, podatkéw,
obowigzkowego ubezpieczenia itp. Zamawiajacy nie bedzie akceptowat innych
sktadnikéw cenotwdrczych biletéw poza wymienionymi, w szczegdlnosci optat
zwigzanych z przyjetym przez Wykonawce sposobem rozliczania sie z danym
przewoznikiem.
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Wykonawca bedzie zobowigzany do sporzadzenia miesiecznego raportu zawierajgcego
nazwisko i imie osoby podrézujacej, date podrozy, linie lotniczg oraz nr wystawionego
biletu i jego cene, z uwzglednieniem taryfy przewoznika i wszystkich pozostatych
sktadnikéw ceny biletu oraz przekazania go Zamawiajgcemu do 10-go dnia nastepnego
miesigca.

Wykonawca jest zobowigzany do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach odwotan
i reklamacji sktadanych do linii lotniczych, w tym reklamacji dotyczacych przewoznikéw,
wynikajacych z rezerwacji i zakupu biletéw u Wykonawcy.

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu
biletow.

Wykonawca poinformuje bezzwtocznie Zamawiajgcego droga elektroniczng mailowa lub
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podroézy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na prosbe Zamawiajgcego odprawy
on-line, bez pobierania dodatkowych optat.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim
jakichkolwiek zmian.

Wykonawca jest zobowigzany przez okres trwania umowy stosowac sie do wymogu
zatrudnienia kasjeréw lotniczych na podstawie umowy o prace. Zasady weryfikacji ww.
zobowigzania zatrudnienia na podstawie umowy o prace zostaty okreslone w umowie,
stanowigcej Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Zestawienie liczby zakupionych biletéw przez Najwyzszg Izbe Kontroli w latach 2023-2025:

Lp. Rok llos¢ biletéw
1. 2023 216
2. 2024 245
3. 2025 239




